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  INFORMAZIO OHARRA 

 
ASERTIBITATEA ETA NORBERE BURUAN KONFIANTZA, 

BEHARREZKOAK NIRE ENPRESAK ARRAKASTA IZATEKO 

 

 

                              

 
 

 
HARTZAILEAK: Mikro-ETEak, ETEak, ekintzaileak, autonomoak eta interesa dutenak. 

 

EGITARAUA: 

 

 Jokabide asertiboa zer den. Duen ezberdintasuna jokabide ez asertiboarekiko eta 

erasokorrarekiko. Negoziazioaren estiloa. 

 Zailtasun arloak identifikatzea. Erlazionatutako helburuak planteatzea. 

 Portaera hitzezkoa eta keinuzkoa. 

 Pentsamendu okerrak. 

 Sentimenduak: Antzematea eta adieraztea. 

 Teknika asertiboak. 
 

 

DATA: 2016ko otsailaren 16 eta 19an. 

 

ORDUTEGIA: 09:30-12:30. 

 

TOKIA: Laudio Udalaren Tokiko Garapen Agentzia. Arza industrialdea. Arza eraikina. 

Irukurutzeta. 

 

PREZIOA: DOAN.  

 

IZEN-EMATEAK: Tokiko Garapen Agentzia:  

Tel. zk.: 944034980 / Posta elektronikoa: garapenagentzia@laudio.eus 


